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GESTAO DE MARKETING E NEGOCIOS
CURSO DE ESPECIALIZACAO (LATO SENSU)
DISCIPLINAS E EMENTAS

1 COMUNICACAO INTERPESSOAL — 24 h

A relacdo € o principal elemento de gestdo na comunicacdo interpessoal.
Comportamento individual e grupal nas organizacdes. Poder e Lideranca. Conflitos
Organizacionais. Resisténcias as mudancgas. Técnicas de comunicacao interpessoal:
retérica, postura, olhar, voz e gestos. Planejamento e conducdo de reunides.
Objetivos da comunicacdo com os publicos internos. Transmissdo de informacdes
de natureza técnica; Motivacdo, criacdo de vinculos afetivos com a organizacao;
Valores e Cultura da organizacdo. Tendéncias do comportamento organizacional.

2 FUNDAMENTOS DE MARKETING E NEGOCIOS —24 h

Evolucdo do pensamento em Administracdo e principios da Administracao.
Estrutura organizacional e gestdo empresarial. A empresa como um
sistema organizacional. Conceitos e abordagens histéricas de marketing.
Evolucdo do pensamento em marketing. O espaco da funcdo marketing na
estrutura da empresa. Pesquisa de mercado. Produto e seus componentes,
do design a embalagem e & marca. Preco. Composto promocional:
promocado de vendas, propaganda, publicidade. Segmentacdo de mercado.
Distribuicdo. As diversas etapas do posicionamento em marketing.

3 ESTRATEGIA COMPETITIVA EM MARKETING — 24 h

Fundamentos do planejamento estratégico empresarial. Estratégia
competitiva e vantagem competitiva. Nogcdo de industria ou setor. Forcas
competitivas na industria. Estratégias competitivas genéricas. Construcao
da vantagem competitiva: a cadeia e o sistema de valor. Fatores criticos de
sucesso. Analise da concorréncia: movimentos competitivos.

4 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA — 24 h

Ciéncia e pesquisa. Conhecimento cientifico. Planejamento de pesquisa. Elaboracdo
do projeto de pesquisa. Normalizagdo técnica e ética em pesquisa. Normas da
instituicdo. Desenvolvimento e submissdo de trabalho em evento de
iniciagdo/producao cientifica.

5 FERRAMENTAS DE SOFTWARE EM MARKETING E E.COMMERCE - 24 h
Tecnologias disponiveis. Portais e Parcerias. Seguranca das transacdes. Programas
de gerenciamento de informagdes. Softwares aplicativos. Gerenciador de banco de
dados. A internet e a Nova Economia. O uso do E.Commerce dentro do Marketing.
Cuidados e Praticas do E.Commerce.

6 FINANCAS EM MARKETING - 32

A importancia da analise financeira no planejamento de marketing.
Principios e estratégias de formacdo de preco. Custos. Fluxo de Caixa
junto com o Planejamento de Marketing.

7 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS - 32 h
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Classificacdo dos produtos. Mecanismos de compra. Mapa de valor do
cliente. Estratégias de desenvolvimento de produtos. Funil de decisdes.
Fases de desenvolvimento de produtos. Ciclo Evolucionario do Produto
(CEP) Anédlise do ciclo de vida. Estudo do Valor Econdmico Agregado.
Servico X Valor Agregado. QFD. Importancia do Valor Agregado para a
Competitividade Empresarial. Analise e reducdo de Custos em Produtos/
Servicos. Niveis de produto. Classificacdo de produto. Decisdes de linhas
de produtos. Propriedade industrial, Inovacdo, Prospeccdo tecnoldgica e
transferéncia de tecnologia.

8 MARKETING DE RELACIONAMENTO E COMUNICA(;AO -32h

Fundamentos do marketing de relacionamento em ambiente de marketing
industrial. Venda pessoal no marketing industrial. Abordagem.
Metodologia de vendas. CRM (Customer Relationship Management).
Conceitos. Database marketing e Business Intelligence aplicado as vendas.
Relacbes publicas. Relacbes com a midia. Acdes de relacionamento com
publicos alvo. Clientes, parceiros, colaboradores e prospectos.
Relacionamento com a midia. Criando noticias: da apuracdo ao release.
Eventos: metas e organizacado. Definicdo do marketing como filosofia de
negécios. Bases para a comunicacdo. Ferramentas de comunicacao.
Conceitos de comunicacéao interna. Assessoria de imprensa. Comunicagao
integrada. Aspectos comuns e conflitantes das diferentes areas da
comunicagéao.

9 MARKETING INTERNACIONAL - 24H

As empresa e 0 marketing internacional: oportunidades e desafios. O Mercosul na
nova ordem econbmica mundial. Preparando a empresa para o0 marketing
internacional: decisdes de natureza estratégica, estrutural, gerencial e operacional. A
evolugéo para o marketing global e as novas tecnologias. Ambiente Internacional;
O conceito de MKT Global. O ambiente econdmico; economia mundial. O
ambiente sdcio-cultural. O ambiente politico-legal. Gerenciamento de MKT
Internacional. Estratégia Global de MKT. Inteligéncia de MKT Internacional.
Politica de Produtos Internacional. Distribuicdo.Ingresso no Mercado
Internacional. Canais. Logistica. Promocao Internacional. Propagandas.
Linguagem. Vendas. Pre¢co no Mercado Internacional. Coordenacao do MKT
Internacional. Planejamento, Organizacao e Controle do MKT Internacional.

10 PESQUISA DE MERCADO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR -
32 h

Caracterizacdo dos diversos tipos de pesquisa social, dando maior enfoque
aqueles do campo especifico da comunicacdo. Usos da pesquisa de opinido
e da pesquisa de Marketing. Métodos de pesquisa: Abordagens qualitativas
e quantitativas. A atividade de pesquisa e o processo de planejamento:
Instrumentais, coleta de dados, meétodos estatisticos em pesquisas
mercadolégicas e de comunicacao. Definicdo da compra organizacional. As
diferencas entre o mercado organizacional e o de varejo. Situacdes de
compra. Tipologia do cliente. Papéis do cliente. Participantes do processo
de compra organizacional. Fatores que influenciam o comportamento do
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consumidor. Processo de compra no mercado organizacional. Selecdo de
Fornecedores.

11 MARKETING DE SERVICOS E ENDOMARKETING 24 h

Mentalidade de servigcos. Mudanca na concepgéo de produtos. Introducao do fator
qualidade como sintese de servigcos. Cliente como fonte de qualidade. Satisfacéo
dos clientes e produtividade. Problemas que geram oportunidades. Como criar
ambiente favoravel a resolucdo de problemas. Formas de avaliagcdo dos servicos
pelos clientes. Empresa totalmente voltada para o cliente. Endomarketing (clientes
internos) adaptacdes ou mudancgas internas.

12 MARKETING INDUSTRIAL -24

Introducdo e conceitos. Analise de oportunidades e planejamento:
pesquisa, comportamento do comprador industrial, segmentacdo de
mercado. Mix de Marketing e Mix de Comunicacdo: as ferramentas do
composto de marketing e comunicacdo aplicada ao mercado industrial.
Conceitos de posicionamento de marketing e de comunicagdo: como se
posicionar na mente do consumidor, destacando-se da concorréncia. Plano
de Marketing: como definir objetivos e tracar um plano de marketing.

13 PLANEJAMENTO, PROMO(;AO E MERCHANDISING — 24 H

O processo de planejamento em Marketing. Planejamento e analise de portfolio. O
plano de Marketing. Gestdo de Projetos de Marketing. Estratégias de promocdao.
Modelos de Merchandising. Layout. Exposicdo de mercadorias. Assisténcia ao
consumidor.

14 MARKETING PESSOAL — 16 h
A filosofia do marketing aplicada as pessoas. As demandas do mercado profissional.
Posicionamento individual X requisitos do mercado.



