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Centro Universitdrio de Unido da Vitria

PRO-REITORIA ENSINO

COMUNICACAO EMPRESARIAL — 2012
CURSO DE ESPECIALIZACAO (LATO SENSU)

DISCIPLINAS E EMENTAS

DISCIPLINA CH |
1 Comunicacgao, administracéo e cultura organizacional 24
2 Métodos e Técnicas de Pesquisa 16h
3 Teorias da Comunicacéo 24h
4 Sociolog ia da Comunicacéo e Processos Sociais 24h

Contemporaneos
5 A comunicagao nas organizacdes sociais 24h
6 Comunicacéao integrada e Planejamento Estratégico em 24h

Comunicagao
7 Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia 24h
8 Gestao de Talento s, Lideranca e Empreendedorismo 24h
9 Comunicacao digital 24h
10 Redacdo empresarial 24h
11 Politicas de comunicacdo e regulamentacdo dos processos 24h

comunicacionais
12 Etica e Responsabilidade Social 24h
13 Gestao de Empresas de Comunicacao 24h
14 Docéncia no Ensino Superior 24h
15 Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicacao 16h
16 Praticas de laboratorio para produtos de comunicaca o] 32h

empresarial (TV, radio, fotografia, impresso —jorn  al e revista,

web)

TOTAL 376 |
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1 COMUNICACAO, ADMINISTRACAO E CULTURA ORGANIZACION AL

EMENTA

Teorias de administracdo. Tendéncias de administracdo. A interface entre
comunicagdo e cultura empresarial. Cultura organizacional e culturas nacionais.
Cultura, comunicacao e globalizacdo. Mudanca organizacional. A comunicacdo no
processo de mudanga organizacional. Identificacdo e avaliagdo da cultura
organizacional. Analise de casos.

2 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

EMENTA

A ciéncia e as outras formas de conhecimento. Técnicas de pesquisa e estudo.
Como e onde pesquisar. Como elaborar um projeto de pesquisa. Os métodos e as
técnicas de investigacao cientifica. A coleta de dados. A redacao técnico-cientifica.
Normas da ABNT.

3 TEORIAS DA COMUNICACAO

EMENTA

Abordagens teoricas sobre a Comunicacdo, incluindo a discussdo de conceitos
basicos. Debater a comunicac&o social como ciéncia e objeto, em uma perspectiva
dialética e interdisciplinar. As principais hipéteses em comunicacdo e o seu impacto
na organizacdo. O papel das comunicacdes no ambiente empresarial. Producéo,
circulacdo e consumo de informacdo. Meios de comunicagcdo e a construgdo da
realidade.

4  SOCIOLOGIA DA COMUNICACAO E PROCESSOS SOCIAIS
CONTEMPORANEOS

EMENTA

Andlise dos fenbmenos sociais da comunicacdo: aspectos de mundializacéo,
internacionalizacdo e globalizacdo da informacdo. A sociedade informacional:
discussdo e andlise sobre o individuo e as redes de comunicagcdo em massa, a
manipulacdo e desenvolvimento da abordagem critica em relacdo aos meios. A
reconstrucdo social pelos processos de grupo: as novas instituicdes sociais, a
comunicacdo como segundo poder e as influéncias da midia na realidade sécio-
politica. Analise fenomenologica dos contextos sociais.

5 A COMUNICAGAO NAS ORGANIZAGOES SOCIAIS

EMENTA

Comunicacgao, Novas Tecnologias e Organizagdes. Teoria da A¢ao Comunicativa e
Racionalidade no Espaco Organizacional. A empresa e seus publicos. O
relacionamento entre os publicos e a empresa. Como identificar publicos de uma
empresa. Acles, estratégias, projetos, campanhas e produtos desenvolvidos pelas
organizacbes para estreitar o relacionamento com seus publicos. Topicos
Avancados em Comunicacéo Organizacional. As assessorias de comunicacao.

6 COMUNICACAO INTEGRADA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM
COMUNICACAO

EMENTA

Os profissionais que compde a comunicagdo integrada em uma empresa. O
planejamento da comunicacao e a integracao efetiva dos profissionais. O marketing
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e as outras areas de relacionamento do departamento de comunicacdo. A¢cdes e
estratégias de comunicacdo desenvolvidas pelas organizagbes. A comunicacao
como instrumento de gestédo e lideranca de equipes. Desenvolvimento de planos de
comunicacédo estratégica. Comunicagéo para alinhar, motivar e inspirar equipes para
a alta performance. Identificacdo de oportunidades. Criar 0 senso de urgéncia.
Ferramentas para medir o impacto da comunicacgao.

7 ASSESSORIA DE IMPRENSA E RELACIONAMENTO COM A MiD 1A

EMENTA

Abordar a midia na atualidade e seu posicionamento estratégico. Importancia do
fato, interpretacdo e repercussdo na midia: causas e consequéncias. As técnicas do
Media Training. A midia como componente essencial na criagdo a imagem
corporativa. Quais e como acontecem as ag0es para consolidar o relacionamento da
empresa com 0S meios e 0s profissionais de comunicacao.

8 GESTAO DE TALENTOS, LIDERANCA E EMPREENDEDORISMO

EMENTA

As pessoas dentro de sua empresa e sua importancia. O processo de
comportamento e como buscar a satisfacado dos clientes por meio das pessoas que
estdo na organizacdo. Como desenvolver ou identificar potenciais lideres em uma
empresa. ldeologias: conceitos e praticas ideoldgicas. A ideologia na formacéo de
grupos. Grupos de Consumo: distincdo de classe, formacdo do gosto e estilo de
vida. Consumo de mensagens e consumo pés-moderno.

9 COMUNICACAO DIGITAL

EMENTA

A comunicacao digital integrada a estratégia de comunicacao de uma organizacgao.
O uso de estratégias e ferramentas da comunicacdo digital. Fundamentos das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Estratégias de comunicacao
digital e publicos estratégicos: internet e intranet. Edicdo e redacdo para o mundo
digital. Andalise de arquitetura da informacdo e presenca digital das organizacoes.
Critérios de avaliacdo de websites inseridos nas estratégias de comunicacdo das
empresas.

10 REDACAO EMPRESARIAL

EMENTA

Conhecer as principais técnicas e os passos para fazer redacbes. Conhecer as
caracteristicas de uma boa mensagem. Verificar os tipos de texto existentes
(descricao, narracao e dissertacdo) e as ocasidées em que devemos emprega-los.
Saber como elaborar os principais documentos empresariais, como relatério, ata,
procuragdo, carta, e-mail e requerimento. Técnicas de redacdo jornalistica e
publicitaria para fins institucionais, como release, house organ, jornal mural, informe
publicitario, entre outros.

11 POLITICAS DE COMUNICACAO E REGULAMENTACAO DOS PR OCESSOS
COMUNICACIONAIS

EMENTA

Os sistemas politicos, juridicos e econdmicos. As politicas publicas. As politicas de
comunicacédo e o sistema social. Regulamentacdo dos processos comunicacionais.
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Propriedade intelectual. Contratos eletronicos e e-commerce. Responsabilidade civil
na Internet. Privacidade e novas tecnologias. Cibercrimes. Sociedade digital.

12 ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

EMENTA

Etica: conceito. Responsabilidade Social: conceitos. A responsabilidade social e o
processo de comunicacdo nas organizacoes. Comunicacdo e Terceiro Setor.
Imprensa e Responsabilidade Social. Etica Empresarial: conceitos béasicos. Etica e
poder nas organiza¢cées. Comportamento ético nas relacées de negocios. Atuacao e
responsabilidade profissional. Imprensa e Responsabilidade Social.

13 GESTAO DE EMPRESAS DE COMUNICACAO

EMENTA

Administracédo de empresa de comunicagéo. Conceitos de administracéo aplicados
as organizacdes de comunicacdo. Estrutura e técnicas administrativas especificas:
jornais, radio televisdo, revistas, assessorias de comunicagdo e outras.
Organizacbes de diferentes setores como: administrativo, redacdo e oficinas.
Veiculacdo da producdo das organizacdes jornalisticas. As questdes
mercadologicas: mercado, distribuicdo, comercializacdo e producao.

14 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR

EMENTA

A natureza da vida estudantil universitaria. Os meios de comunicacdo e sua
influéncia na educacdo. Problemas educacionais. Reflexdes sobre filosofia da
educacédo. Avaliacdo e elaboracdo de planos de ensino. Filosofia da educacdo. As
comunicagodes intergrupais e interpessoais na universidade.

15 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM COMUNICACAO

EMENTA

Desenvolver referenciais tedrico-metodolégicos para a elaboracédo de projetos de
Pesquisa e a produgcdo de Monografias de Pds-Graduacdo. Refletir sobre o fazer
cientifico, buscando subsidiar a definicAo do objeto, da problematica e dos
instrumentos necessarios para a realizagéo da Pesquisa em Comunicac¢ao Social.

16 PRATICAS DE LABORATORIO PARA PRODUTOS DE COMUNIC A(;AO
EMPRESARIAL (TV, RADIO, FOTOGRAFIA, IMPRESSO — JORN AL E REVISTA,
WEB)

EMENTA

Producdo de materiais especificos nos diversos campos da comunicacao (TV, radio,
fotografia, impresso e web), passando por todas as etapas do processo de
producdo, como planejamento, apuracéo e execucao.



